CSOPORTOS SZEMELYBIZTOSITAS - TAJEKOZTATO
Tisztelt Ugyfeliink!

A Harmen Agent Kft. (székhely: 1237 Budapest, Arviz utca 21., cégjegyzékszam: 01-09-197708 és az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt .
(székhely: 1091 Budapest, UlISi ut 1., cégjegyzékszam: Cg: 01-10-0401365 ) mint Biztositd kdzott étrejott csoportos biztositasi szerzédés alapjan
a biztositasi szolgaltatast az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt. nytjtjia. On a biztositas igénylését kdvetden kdzvetlenill a biztositéval
lesz kapcsolatban. Az On biztositasa kapcsan a biztosité kockazatviselése a Biztositotti Nyilatkozat alairasat kévetd napon kezdédik, a
szolgaltatas dijat havonta kell medfizetnie.

BIZTOSITASI ESEMENYEK

A kovetkezdkben felsorolt definiciok a csoportos biztositasi szerzédésben szereplé valamennyi szolgaltatast lefedik. A biztositottak a Biztositotti
Nyilatkozaton valasztanak a rendelkezésre all6 biztositasi csomagok kozll, a biztositasi szolgaltatasok definicioi kdzul minden biztositottra csak
azok vonatkoznak, amelyek megfelelnek a Biztositotti Nyilatkozaton valasztott biztositasi csomagoknak.

Baleset: A biztositott akaratatol fliggetlenul hirtelen fellépé kulsdé behatas. Jelen biztositas szempontjabél a megemelés, randulas, foglalkozasi
betegség (artalom), fagyas és a napsziras nem minésiil balesetnek.

Kozlekedési baleset: A biztositott gyalogosként, jarml vezet6jeként vagy utasaként elszenvedett szarazfoldi kozuti balesete. Jarmiinek tekintheté
jelen biztositas szempontjabdl a KRESZ-ben ekként meghatarozott kdzlekedési eszkdz. Nem minésiil kbzlekedési balesetnek a gyalogost, vagy
utast éré olyan baleset, amelynek bekévetkeztében semmilyen mozgé jarmii nem hatott kézre, illetve a kerékparost ért olyan baleset, amelyben
mas jarmi vagy gyalogos kézlekedése nem hatott kbzre.

o Baleseti / kozlekedési baleseti halal: Ha a biztositott a baleset / kdzlekedési baleset kdvetkeztében, a baleset/kdzlekedési balesetet
kévetd 1 éven belul meghal.

e Baleseti / kozlekedési baleseti rokkantsag (1-100%): Ha a biztositott a balesetet / kdzlekedési balesetet koveté 2 éven belil
maradandd, teljes vagy részleges egészségkarosodast (megrokkanast) szenved. Az 1%-ot elér6 rokkantsag esetén a biztositottat a
megjelolt biztositasi 6sszegnek a megrokkanas mértékével aranyos része illeti meg.

e Baleseti csonttorés, csontrepedés: Ha a biztositott a baleset kdvetkeztében csonttorést, illetve csontrepedést szenved (fogtorés és
repedés kizarasaval). Ugyanazon balesetbdl kifolydlag a biztositasi 6sszeg csak egyszeresen kerll kifizetésre, fliggetlenil attél, hogy az
adott baleset egy vagy tdbb testrészen okozott sérilést.

. Baleseti eredet(i korhazi napi térités: Ha a biztositott baleset kdvetkeztében kérhazi apolasra szorul. A biztosité a kérhazi apolas 1.
napjatdl téritést nyuijt, egy naptari évben legfeljebb 365 napra.

. Baleseti eredetii keres6képtelenség esetére sz6lé napi térités: Ha a biztositott baleset kdvetkeztében kereséképtelen allomanyba
kerll. A biztosité a kereséképtelenség 1. napjatdl legfeljebb a 90. napjaig téritést nyujt,

o Baleseti eredetii égési sériilés: Ha a biztositott baleset kdvetkeztében égési sériilést szenved.

o Koérhazi napi térités: Ha a biztositott baleset vagy betegség kdvetkeztében korhazi apolasra szorul. A biztositdé a kérhazi apolas 1.
napjatdl téritést nyujt, egy naptari évben legfeljebb 90 napra. A biztosité 3 hénap varakozasi idét kot ki.

. Keresoképtelenség napi térités: Ha a biztositott baleset vagy betegség kdvetkeztében kereséképtelen allomanyba kerl. A biztosité a
kereséképtelenség 5. napjatdl téritést nyujt, egy naptari évben legfeljebb 60 napra. A biztosité 3 hénap varakozasi idét kot ki.

. Mutéti térités: Ha a biztositotton baleset vagy betegség kovetkeztében a kockazatviselés hatalya alatt, a balesetet koveté 3 hénapon
beliil orvos altal elvégzett és orvosilag indokolt mitétet végeznek. A biztositd 3 honap varakozasi id6t kot ki. Nem biztositasi esemény
az olyan miitét, amelynek sziikségessége okozati 6sszefiiggésben all a biztositott testrészeinek, illetve szerveinek a biztositas
hatalyba Iépését megel6z6en mar kialakult karosoddsaval.

BIZTOSITOTT

Biztositott az, a Szerz6dé altal meghatarozott cselekvéképes természetes személy, akinek az életkora a 65 évet nem haladja meg, aki a Szerz6dé
altal mlikodtetett Munkaltatoi Klub tagja, a Szerz6dé felé tett biztositotti nyilatkozattal a csoportos biztositashoz csatlakozott, és akit ennek alapjan a
Szerz6dd a Biztositonak Biztositottként bejelentett. Amennyiben a biztositott a Biztositotti Nyilatkozaton barmelyik szolgaltatdscsomag esetében
csaladi fedezetet jelolt meg, akkor — kizarélag az ekként megjeldlt szolgaltatdscsomagok esetében — a biztositasi fedezet kiterjed a Nyilatkozatot
kitolté Biztositottnak a vele azonos allandé lakcimen éI6, a Ptk. szerinti megjelolt kdzeli hozzatartozojara, valamint élettarsara, feltéve, hogy
életkora 1 és 65 év koz6tt van és lakcime az allando lakcimbejelentés alapjan a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositottéval azonos
(tovabbiakban egyittesen: Biztositottak). A biztositas kedvezményezettje(i) baleset vagy kozlekedési baleset halaleseti szolgaltatas esetén a
biztositott 6rokdse(i), egyéb szolgaltatas esetén pedig maga a Biztositott. A biztositasi szerz6désbe Biztositott szerz6d6ként nem Iéphet be.

BIZTOSITASI DiJ

A biztositasi dij a Biztositd kockazatviselésének ellenértéke, amelynek megfizetését a Szerz6d6 vallalta. A Szerz6d6 az altala megfizetett
biztositasi dij Biztositottra jutd részét atharitja a Biztositottra. A biztositasi dijnak a biztositottra torténé atharitasa a Szerz6dé altal inditott csoportos
beszedési megbizassal térténik.

A biztositott atharitott dijra vonatkozd dijfizetési kotelezettsége mindig teljes naptari honapra vonatkozik. A kockazatviselés kezdetétdl a
csatlakozas naptari hénapjanak utolsé napjaig terjedé id6szakra a biztositottnak nincs dijfizetési kotelezettsége. Amennyiben a biztositott a
biztositasi fedezetet lemondja, akkor a dijfizetési kotelezettsége a lemondas naptari hénapjanak utolsé napjaig fennall.

KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE

Az egyes Biztositottak vonatkozasaban a Biztosité kockazatviselése automatikusan megsziinik az alabbi esetekben:

a) a Szerzddd és a Biztosito kézott érvényben 1évé csoportos balesetbiztositas megsziinésével, melyrél Ont a Szerz6d6 tajékoztatja;

b) a Biztositotti Nyilatkozatot kit6lté Biztositott haladlaval az 0sszes Biztositott tekintetében (csaladi fedezet valasztasa esetén egyidejlleg az
Osszes Biztositott tekintetében), a halaleset Szerz6d6hoz térténd bejelentése hénapjanak utolsé napjan 24 érakor;

c) csaladi csomag valasztasa esetén a Biztositotti Nyilatkozatot ki nem t6It6 Biztositott halalaval, de csak az elhalalozott Biztositott tekintetében, a
tobbi Biztositottra vonatkozdan érvényben marad;

d) a Biztositotti Nyilatkozatot kit6lté Biztositott 65. életévének betdltésével, az életkor betdltése honapjanak utolsé napjan 24. drakor (csaladi
fedezet valasztasa esetén csak a Biztositotti Nyilatkozatot kitdltd Biztositott tekintetében, a tobbi 65. életévét be nem toltott Biztositottra
vonatkozéan érvényben marad);

e) a csaladi fedezet valasztasa esetén a Biztositotti Nyilatkozatot ki nem to6lt6 Biztositott 65. életévének betdltésével, az életkor betdltése
honapjanak utolsé napjan 24. érakor, de csak a Biztositotti Nyilatkozatot ki nem t6It6 Biztositott tekintetében, a tdbbi Biztositottra vonatkozdan
érvényben marad;

f) az ugyancsak Biztositottnak minésiil6, a Biztositottal azonos allando lakcimen él6, 65. életévét még be nem toltétt a Ptk. szerinti kdzeli
hozzatartozdja, valamint élettarsa vonatkozasaban, amennyiben lakcime az allandé lakcimbejelentés alapjan a biztositasi esemény
bekdvetkezésekor a Biztositottéval mar nem azonos,

g) a Biztositott és a Szerz6d6 koézott fennalld klubtagsagi jogviszony megsziinésekor, a megsziinés hdnapjanak utolsé napjan 24 érakor (csaladi
fedezet esetén valamennyi Biztositott tekintetében);



h) a Biztositott Biztositotti Nyilatkozatanak visszavonasaval, a visszavonas Szerz6d6hoz torténé beérkezése hénapjanak utolsé napjan 24 érakor;
(csaladi fedezet esetén valamennyi Biztositott tekintetében);

i) az atharitott biztositasi dij befizetésének teljes vagy részleges elmaradasa esetén, amennyiben a befizetés a befizetési hataridét kdvetd 60
naptari napon belll nem térténik meg, visszamendleg az utols6 dijjal rendezett hénap utolsé napjan 24 o6rakor, valamennyi Biztositott
tekintetében (csaladi fedezet esetén valamennyi Biztositott tekintetében).

KARBEJELENTES

Amennyiben baleset torténik, azt irasban 30 napon bellil jelenteni kell az Aegon Magyarorszag részére (Aegon Magyarorszag Biztosité Zrt., 1091

Budapest UlIsi at 1. Csoportos Biztositasok Uzletag, vagy csoportos-biztositasok@aegon.hu). A bejelentéshez szilkséges nyomtatvany letéltheté

az Aegon Biztosité honlapjardl (https://www.aegon.hu/balesetbiztositas/csoportos-elet-es-balesetbiztositasok.html), vagy kérésre az Aegon

Biztosité +36 1 476-5612 telefonszamon vagy csoportos-biztositasok@aegon.hu e-mailcimen elérheté munkatarsai kikuldik. A bejelentéshez az

alabbi dokumentumokat kell csatolni:

a) a karosult Biztositott lakcimkartya és személyi igazolvany masolata,

b) amennyiben a karosult Biztositott (csaladi csomag valasztasa esetén) nem toltott ki Csatlakozasi Nyilatkozatot, akkor a Nyilatkozatot kitoltd
Biztositott lakcimkartya masolata,

c) az altalanos feltételekben meghatarozott egyéb dokumentumok, (pl.: orvosi jelentések, el6zményi orvosi dokumentumok),

d) a specialis feltételekben meghatarozott dokumentumok (pl.: miitét esetén kérhazi zardjelentés, halal esetén halotti anyakényvi kivonat, 6roklési
bizonyitvany vagy jogerés hagyatéki végzés).

A c) és d) pontokban szerepl6 dokumentumokkal kapcsolatban a Biztosit6 munkatarsai kizardlag a fenti elérhetéségeken tudnak felvilagositast

adni. A Biztosité szolgaltatasait az elbirdlashoz sziikséges Osszes irat kézhezvételétél szamitott 30 napon belll teljesiti. A biztositasbél eredd

igények elévilési ideje a biztositasi esemény bekdvetkeztének napjatdl szamitott 2 év.

MIRE NEM NYUJT FEDEZETET A BIZTOSITAS?

A csoportos biztositasi szerz6dés nem nyujt fedezetet azon eseményekre, amelyek bekovetkezése, illetve mértéke, sulyossaga okozati
osszefiiggésben van a kovetkezékben felsoroltak barmelyikével:

a) allamok kozotti fegyveres 6sszelitk6zés, polgarhaborua, vagy mas harci cselekmény;

b) sugarfertézés;

c) megemelés, randulas, foglalkozasi megbetegedés, fagyas és napszuras;

d) a kockazatviselés kezdete el6tt bekovetkezett baleset, betegség vagy fennallé allapot, illetve ezek kovetkezményei;

€) a Biztositottnak a ra vonatkozo kockazatviselés kezdetétdl szamitott 2 éven beliil elkdvetett 6ngyilkossaga, ongyilkossagi kisérlete
(ongyilkossagnak, 6ncsonkitasnak szamit az is, ha azt a Biztositott tudatzavarban vagy kabitészeres befolyasoltsag allapotaban kovette
el);

f ) a Biztositott szandékosan elkovetett sulyos bilincselekménye;

g) a Biztositott jogellenes szandékos magatartasa vagy sulyos gondatlansaga;

Sulyos gondatlansagnak minésiil, ha a baleset, egészségromlas vagy baleset

e a Biztositott sulyosan ittas allapotaval (2,51 ezrelék, illetve annal magasabb véralkoholszint) kozvetlen okozati 6sszefiiggésben
kovetkezett be, vagy

e a Biztositott jogositvany nélkiili, vagy ittas gépjarmiivezetése kozben kovetkezett be, és mindkét esetben a biztositott mas
kozlekedésrendészeti szabalyt is megszegett, vagy

e a Biztositott kabité vagy bodité hatasi anyag, vagy egyéb vegyi anyag boditoszerként torténé hasznalataval kapcsolatos
befolyasoltsaga alatt, vagy azzal 6sszefiiggésben tortént, vagy

e a Biztositott engedélyhez kotott tevékenységet megfelelé6 engedély nélkiil végzett.

A biztositas nem terjed ki tovabba a kockazatviselés kezdete el6tti 2 évben mar fennall6 betegségre vagy allapotra, a velesziiletett
rendellenességgel kapcsolatos ellatasra és keres6képtelenségre; a mesterséges megtermékenyitéssel és fogamzasgatlassal,
terhességgel, terhesség-megszakitassal, sziiléssel kapcsolatos ellatasra és kereséképtelenségre, ha a kérhazi apolas idétartama a 10
napot nem éri el; kozmetikai és plasztikai miitéttel, vesedializissel, pszichiatriai kezeléssel valamint alkohol- és drog-elvonékuraval
kapcsolatos korhazi kezelésre és keresdképtelenségre.

PANASZKEZELES

Panasziigyintézés: Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt. 1091 Budapest, Ull&i Gt 1., Csoportos Biztositasok Uzletag
Kézponti tgyfélszolgalati iroda: 1023 Budapest, Bécsi ut 3-5.

Fellgyeleti szerv: MNB 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

A jogosult a Biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban vagy irasban kozoélheti.
Szerz6d6 panaszkezelési, panasziigyintézési tevékenységet a biztositassal kapcsolatban nem lat el.

JOGORVOSLATI LEHETOSEG

1. Pénziigyi Békéltetd Testilet : A szerz&dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba szerz6désszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén, békéltetd testileti eljarast kezdeményezhet.

Székhelye: 1013 Bp. Krisztina krt. 39. Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1525 Budapest, Pf 172., telefon: 06-80-203-776, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu. Bévebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tajékoztatast.

Az Aegon a Testllet el6tt altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.

2. Fogyasztévédelmi eljaras: A szolgdltatdé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd, 2013. évi CXXXIX. MNB tv.
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén, fogyasztéovédelmi eljarast kezdeményezhet. Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1534
Budapest BKKP Pf. 777. telefon: 06-40-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu. Bévebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon
kaphat tajékoztatast.

A kérelem benyujtasahoz formanyomtatvany koltségmentes megkiildését kérheti az alabbi elérhetéségeken: Telefonon: 061-477-4800; postai Uton:
9401 Sopron, Pf. 22.; és e-mailen: ugyfelszolgalat@aegon.hu

3. Birdsag: az ligyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésag (www.birosag.hu )

Jelen tajékoztatd célia a Harmen Agent Kft. ltal kétdtt csoportos biztositas legfontosabb jellemzéinek ésszefoglalasa, On a fentieken tul bévebb
tajékoztatast a Harmen Agent Kft-t6/ és az Aegon alabbi honlapjan kaphat. A csoportos biztositas tekintetében a Csoportos Biztositasokra
vonatkozé Altalanos Feltételek, az Altalanos Feltételek Zaradéka és Kiilsnds Feltételek az irdnyadék, amelyek az Aegon weboldalén
(www.aegon.hu/harmen) érheték el.

Biztositassal kapcsolatos kérdések esetén kérjiik, hivjia az Aegon 06-1-476-5612 ligyfélszolgalati szamat.
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